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KNIHOVNI RAD
Meéstské knihovny Sokolov

I. Uvodni ustanoveni

Knihovni fad je vydan na zakladé zfizovaci listiny Méstské knihovny Sokolov (dale jen MKS) a podle
zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani knihovnickych a informaénich
sluzeb. Je zavazny pro vefejné knihovni a informaéni sluzby poskytované Méstskou knihovnou
Sokolov.

Cinnosti knihovny se dale dotykaji tyto pravni predpisy:

> vyhla8ka Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb., k provedeni zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani knihovnickych a informaénich sluzeb

» zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakon( (autorsky zakon)

> zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

»> Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakon &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd

> zakon &. 89/2012 Sb., obZansky zakonik

MKS je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera poskytuje svym uzivatelim sluzby vypujéni, informaéni,
bibliografické, reSersni, elektronické a reprografické a organizuje kulturni a vzdélavaci programy pro
vefejnost. Sluzby poskytuje v hlavni budové — Staré namésti 135, Sokolov a na pobo&ce pro déti
a mladez - Slavitkova 1696, Sokolov.

Knihovni fad upravuje podminky, za nichz MKS tyto sluzby poskytuje.

Il. UZivatelé knihovny

1. Registrovanym &tenafem se mulZe stat kaZdy ob&an Ceské republiky, nebo Zadatel usazeny
v Ceské republice, ktery tuto skute&nost dolo2i. Je-li 2adatel ob&anem Evropské unie, postacuje,
pokud doloZi usazenost na Uzemi EU. Usazenost se doklada vefejnou listinou, v niZ je uvedena
adresa pobytu Zadatele. Neni-li z objektivnich ddvodud doloZeni usazenosti vefejnou listinou
moZné, mize MKS piipustit doloZeni usazenosti jinym vérohodnym zplsobem; v takovém pfipadé
se |hita pro rozhodnuti o pfijeti &i nepfijeti pfihlasky étenafe prodluzuje na jeden mésic. Neni-li
mozné doloZit usazenost, MKS poskytuje své sluZby pouze prezenéné. Registrovanym &étenafem
knihovny se uZivatel stava zaregistrovanim, zaplacenim poplatku a pfijetim &tenarského prikazu.

2. Ctenarsky prikaz se vystavuje:

> ob&antim Ceské republiky star§im 15 let po pfedloZeni platného osobniho dokladu,

> ob&anim Ceské republiky mlad$im 15 let po vypInéni piihlasky opatfené podpisem
zakonného zastupce (s uvedenim jeho jména a data narozeni). Podpisem této piihlasky
zakonny zéstupce potvrdi souhlas s poskytovanim sluzeb oddéleni pro déti a mladez (véetné




vyuzivani internetu). Zakonny zastupce je srozumén s tim, Ze je povinen nad nezletilym
ditétem a dodrZzenim knihovniho Fadu vykonavat nalezity dohled. V pfipadé poruseni pravnich
pfedpisl nebo knihovniho Fadu, zejména pfi pozdnim vraceni zapljéeného materialu,
poskozeni nebo ztraté zapljceného materialu, se zavazuje a je povinen vzniklou Ujmu uhradit
zakonny zastupce.

» cizim statnim pfisludnikim po predloZzeni platného osobniho dokladu (pasu) a platného
povoleni k pobytu.

Podpisem na piihlasce se ¢tendf zavazuje plnit ustanoveni knihovniho fadu a souhlasi
s uloZzenim svych zakladnich identifikacnich Udaji do databaze registrovanych &tenarl knihovny.
Zakladnimi identifikaénimi Udaji se rozumi: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlist€. Na personalni Gdaje ¢tenard Méstské knihovny Sokolov uloZené v databazi étenard se
vztahuji Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona €. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Gdajl. Se zplisobem zpracovani osobnich udaji jsou &tenafi podrobnéji
seznameni v Doplitku ke Knihovnimu fadu MKS.

Ctenafem knihovny se obg&an stava vydanim &tenafského prikazu, ktery je nepfenosny, tzn., Ze
jei nemohou vyuzivat rodinni pfisludnici, & znami &tenafe. PFi pochybnostech, zda ob&an
prokazujici se ¢tenarskym priikazem, je totoZny s registrovanym &tenafem, muize pracovnik MKS
pozZadovat ovéreni totoZnosti Etenafe ob&anskym prikazem.

Kazdou zménu udaji uvedenych na pfihlasce je &tenaf povinen ohlasit. Knihovna ma pravo
alespori jednou do roka, zpravidla pfi preregistraci, podle priikazu totoZnosti potfebné Udaje ovefit.

Platnost &étenarského pritkazu se obnovuje po uplynuti jednoho roku zaplacenim registraéniho
poplatku. Jeho vy$e je stanovena v prehledu poplatkd. Registracni poplatek plati étenaF pouze
v jednom oddéleni MKS.

Pracovnikdm, ktefi pracuji v MKS v pracovnim poméru a dlichodclim, ktefi odesli do starobniho,
¢i invalidniho ddchodu z MKS, jsou sluzby MKS poskytovany zdarma. Jsou v3ak povinni se
kazdoro¢né fadné zaregistrovat.

Ztratu étenarského prikazu je ¢tenar povinen knihovné ihned ohlasit. Do nahlaseni ztraty prikazu
knihovné zodpovida za jeho pfipadné zneuzZiti a $kody tim vzniklé. Za vystaveni nového prikazu
zaplati &tenaf poplatek dle prehledu poplatkd.

. Ctenar si odklada svrchni odév a uzaviené zavazadlo (tadky, aktovky apod.) do uzamykatelnych
skfinék. Tyto prostory nejsou uréeny pro uloZeni cennosti a za cennosti takto uloZzené knihovna
neruci. Knihovna rovnéz neruéi za pfedméty uloZzené mimo tyto uréené prostory.

lil. Vypujéni sluzby
Pro pujéovani knihovnich fondu plati ustanoveni ob&anského zakoniku o plij¢ovani véci.

Ctenaf s platnym &tenafskym prikazem ma pfistup k celému fondu knihovny, a to prostfednictvim
katalogll a volnym vybérem, ma pravo prezencniho vypdjéeni (tj. pljéeni pouze v knihovné&) viech
knihovnich jednotek uloZenych v MKS. Mimo knihovnu si mGze vypujcit pouze knihovni jednotky
k tomu uréené. Pouze prezenéné si étenari mohou pUjcit knihy zafazené do pfiruéni knihovny ve
studovné, jako jsou slovniky, encyklopedie, vzacné publikace, regionalni literatura a v &itarné
a v détském oddéleni posledni &isla dochazejicich periodik.

Vyp(jéni Ihata &ini u knih, audioknih, &teéek a her 30 dni, u &asopisd 14 dni. Knihovna vak mlze
stanovit krat$i vypGjéni dobu, pfipadné 2adat vraceni materiald pfed uplynutim vypujéni Ihaty. Na
Zadost &tenafe miZe knihovna prodlouzit vypljéni Ihdtu o dal$ich 30 dni (u knih, audioknih, &tecek
a her), o 14 dni (u &asopistl). O prodlouZeni Ihlty Ize pozadat i telefonicky nebo e-mailem, nejvyse
v8ak dvakrat, u &asopistl jedenkrat. ProdlouZeni je mozné nejdfive 10 dni pfed koncem vypujéni
doby, u ¢asopisl 5 dni. VypUjcku nelze prodlouZzit, pokud je pfisludny dokument rezervovan pro
daldiho ctenafe.
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Jestlize kniha nebo jiny informaéni material, ktery Etenar potfebuje, je pdjéen, mize si ho zamluvit.
Jakmile je materidl vracen, oznami to knihovna &étenafi SMS nebo e-mailem a po dobu 7 dnl mu
material rezervuje. Dilo zamluvené nékolika étenafi se pljéuje podle Casového poradi zaznamdl.
SMS a e-mailové oznameni je zasilano zdarma.

Dokument, ktery MKS nema ve svych fondech, mizZe Etenafi zajistit pomoci meziknihovni vypljéni
sluzby. PP vypljcce meziknihovni vypljéni sluzbou je é&tendf povinen zaplatit poplatky dle
platného prehledu poplatkd a dodrZet termin vraceni, stanoveny pfislusnou knihovnou. V pfipadé
nedodrZeni terminu Udtuje knihovna poplatky dle platného prehledu poplatku.

O poctu pljéenych svazkil rozhoduje knihovna zastoupena obsluhujicim knihovnikem.

Deskové hry lze vracet minimalné 30 minut pfed uzavienim knihovny z d(ivodu nutnosti kontroly
vSech komponent(.

Ctenaf je povinen nakladat s vypQjéenymi dokumenty $etrné&, neni opravnén pujéovat je dalsim
osobam. VypUljéené materidly je povinen vratit véas a vtakovém stavu, vjakém je prevzal.
Pripadné poskozeni materialu, zjiSt&né pfi vraceni, hradi &tenaf, pokud toto poskozeni nebylo na
zakladé upozornéni ¢tenare pfi prevzeti (vypdjceni) materialu.

V pfipadé, Ze uzivatel nem(ze z vaznych dlivodd (napf. zdravotnich) vratit vypljéené dokumenty
v€as nebo existuje riziko jejich poskozeni, je povinen o této skutecnosti bez zbyteéného odkladu
informovat knihovnu a Fidit se jejimi pokyny.

Pokud &tenaf dluzi knihovné poplatky, ma knihovnik pravo mu zablokovat dali vypljcky do
uhrazeni dluhu.

Bibliobox

Knihy zapUjcené v MKS miiZete vracet bezplatné do dvou bibliobox( - prvni je u hlavniho vchodu
do MKS na Starém namésti a druhy na adrese Nabytek Brezina, Marie Majerové 1815, Sokolov.

Bibliobox je uréen vyhradné k vraceni knih zaptjéenych z fondu Méstské knihovny Sokolov.

Bibliobox neni uréeny na vraceni knih zap(jéenych prostfednictvim meziknihovni vypQjéni sluzby,
CD, hry, étecky, tematické kuffiky, Easopisy.

Knihy jsou ze étenaiského konta odepisovany nasledujici pracovni den po pfesunu z biblioboxu.
Bibliobox se vybira dvakrat tydné.

Uzivatel si mizZe provedenou transakci ovéfit prostfednictvim svého ¢tenaiského konta nebo se
muze informovat telefonicky (tel: 352 622 505), &i e-mailem (e-mail: knihovna.so@mbksockolov.cz).

Knihovni jednotky, které byly oproti stavu pfi pljéovani jakymkoli zplsobem poskozeny, nebudou
odedteny z konta étenare.

VypUjéni doba se u zbyvajicich nevracenych knih automaticky neprodluZuje.
Stavajici sankéni poplatky z(stavaji beze zmén a uzivatel je musi uhradit pfi nejbliz8i navstévé.

Knihovna nezodpovida za pfipadné nesrovnalosti u knih vracenych prostfednictvim biblioboxu.

Vydejovy box

Knihy si Ize rezervovat v online katalogu (zadat jako misto vyzvednuti vydejni box).




O pripraveni objednavky budete informovani SMS nebo e-mailem. K vyzvednuti pouZijete PIN
kéd ze SMS nebo QR kdd z e-mailu. Pfipravenou objednavku je nutné vyzvednout do 7 dnd.

Objednavky se pfipravuji pouze v provoznich dnech knihovny.
Za pfipravenou objednavku se Uttuje poplatek, ktery je uveden v ceniku.

U vydejového boxu je tfeba zvolit volbu ,Vyzvednout zasilku* a nasledné zadat PIN nebo nacist
QR kod. Po vyzvednuti knih je nutno schranku peclivé zavfit.

Pujcovani e-knih a audio knih

K moznosti vyuziti této sluZby je nejprve nutno se zaregistrovat v Mé&stské knihovné Sokolov
a stahnout si zdarma aplikaci Palmknihy (Android nebo iOS), ve které se &tenal zaregistruje
stejnym e-mailem, ktery ma uvedeny v knihovné.
Pfihlaste se do online katalogu knihovny.
U vybraného titulu kliknéte na ,Puj¢it e-knihu / audioknihu®.
Vypujéeny titul najdete v aplikaci Palmknihy v sekci ,Moje e-knihy / audioknihy”.
Kazdy mésic si mlZete vypijéit az 3 tituly. E-knihy a audioknihy se vraceji automaticky po 31
dnech.

IV. Pravidla pro praci v ¢itarné a studovné
Uzivatel m(Ze uZivat v prostorach &itarmy a studovny voln& pfistupné fondy a vyloZzené noviny
a &asopisy. Neni dovoleno brat k prezenénimu studiu najednou vic neZ jeden posledni vytisk

Casopisu nebo novin.

Uzivatelé jsou povinni chovat se v &itamé a studovné tise a ohledupiné k ostatnim uZivatelim
a fidit se pokyny pracovnikt knihovny.

V gitarné a studovné je zakazano pouZivat mobilni telefony.

Uzivatelé mohou ke zpracovani a reprodukci textd pro vlastni potfebu uZivat jen takovych
prostfedk(, které nenarusuji klid ve studovné. Notebooky, scannery, fotoaparaty apod. Ize
pouZivat pouze se souhlasem pracovnika vykonavajiciho sluzbu ve studovné.

Uzivatelé mohou vyuzivat moZnosti pfipojeni k siti Wi-Fi .

V. Pravidla pouzivani ¢tecek elektronickych knih

Ctetky elektronickych knih (dale &tetky) jsou k dispozici k absentnim vypljékam v oddéleni pro
dospélé &tenafe. Pouze v oddéleni pro dospélé je &tenafi mohou vracet.

Cte&ky si mohou plijéovat pouze registrovani ¢tenafi starsi 18 let.

Absenéni vypUjeka &tedky je étenafi umoZnéna na zakladé smlouvy, uzaviené mezi knihovnou
a registrovanym &tenafem. Vypiijéni lhita a vySe poplatkd z prodleni jsou uvedeny ve smlouve.

Ctetka je pUjéovana pouze s elektronickymi knihami, jejichz obsah pfedstavuje volné dilo
z hlediska autorskych prav.
Ctenaf nesmi ménit nastaveni &tetky.

Ctetka musi byt vracena nabita a s veskerym pfisluenstvim.
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CtenaF je povinen dbat na to, aby &teka nebyla poskozena a aby nedoslo k jeji ztraté ¢i odcizeni.

V pfipadé poskozeni &tedky nebo pfislusenstvi je étendf v souladu se smlouvou povinen zaplatit
opravu, popf. dokoupit chybéjici komponenty.

Pokud &tenar poskodi ¢tecku tak, Ze ji nebude mozné déle pouzivat nebo ji viibec nevrati, zaplati
v souladu se smlouvou jeji pofizovaci cenu vEetné pfislusenstvi.

Ctenar neni opravnén pijéovat &tedku tetim osobam.

V1. Vypiijéni fad zvukové knihovny

UZivatel, jemuZ zdravotni znevyhodnéni znemoziiuje etbu tisténych knih, mGze uZivat sluzeb
zvukové knihovny. Ma pravo vypujcek specialniho fondu zvukovych knih, ktery zahrnuje nahravky
literarnich dél vSech zanrd pofizené na CD. Rovnéz si mlze zaptjéit CD pfehravaé. Podminkou
pujcovani je fadné vypinéni ctenaiské piihlasky, kterda musi obsahovat i potvrzeni oéniho nebo
jiného odborného lékafe. Toto potvrzeni nahrazuje prikaz ZTP/P nebo potvrzeni nékteré z
organizaci zrakové postizenych.

UzZivatelé sluZeb zvukové knihovny jsou osvobozeni od registraéniho poplatku.

3. Vypdjéni Ihdta pro pljcovani CD je 30 dni. V pfipadé potieby mlzZe byt na zakladé pisemné, gi

telefonické Zadosti prodlouZena. V pfipadé, Ze c¢tenaf bez udani divodu po uplynuti Ihity
vypljéené nahravky nevrati, je postupovano dle ustanoveni Knihovniho fadu Méstské knihovny
Sokolov.

4. Vyplijcena CD je nutno ukladat v tistém, bezpradném prostfedi, pfi manipulaci s nimi je tfeba dbat

6.

8

9.

na dodrzovani zakladnich pravidel hygieny. KaZdy ctenar je povinen udrZovat sviij CD piehravag,
na kierém prehrava vypudjcené zvukové knihy, v dobrém technickém stavu.

Za vypujcené zvukové knihy prejima kazdy ¢tenaf osobni zodpovédnost. Proto je pii jejich vraceni

povinen upozomit na kaZdou zavadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam zpisobil, a to
vzdy s pfesnym udanim druhu zadvady a pofadového Eisla poskozeného CD. Je nepiipustné, aby
étenafi sami provadéli jakékoliv opravy poskozenych pamétovych médii.

Za neumysiné poskozeni nahravek nepoZadujeme nahradu. Dojde-li véak vinou hrubé nedbalosti
ke zni€eni nebo ztraté CD, budou pfislusnému &tendfi predepsany k nahradé, a to ve formé
nového materialu stejné kvality.

. Vzajemna vyména nebo pljcovani nahravek mezi ctenafi bez piimé Gasti knihovny je vylouéena.

Odpovédnost za nahravky plijcované domoviim dichodctl, Ustavim socialni pée, nemocnicim
atd. nesou pracovnici téchto instituci, ktefi tuto sluzbu zprostfedkovavaji.

. Pofizovani kopii zap(ijcenych zvukovych knih neni piipustné s ohledem na zakonna autorska prava.

Pfi pajcovani dokument(l ve zvukové knihovné se uZivatelé fidi zasadami Knihovniho fadu MKS.

VII. Informacni sluzby

V gitarné a studovné jsou poskytovany vSem uzivatelim knihovny informace o literatuie
a daldi informace bibliografického a faktografického charakteru. Nejsou vypracovavany za
uZivatele nebo pro né odpovédi v piné $ifi, je pouze poskytovan prehled o potfebné literature
a informace o ni.

V ramci informaénich sluzeb jsou poskytovany také sluzby resersni, kdy je €tenafim zpracovan
soupis informacénich pramend k uréitému tématu. ResSer$e je placena sluzba a détenar si ji
objednava vypinénim objednavkového formulare. ReSerse je zpracovana po zaplaceni pausalniho
poplatku uvedeného v platném prehledu poplatkl, ktery uZivatel plati i v pfipadé reserSe




3.

N

3

4.

10.

11.

12.

13.

14.

s nulovym poétem zaznam(. Dalsi poplatky se plati dle poétu nalezenych zaznamu (viz prehled
poplatku).

Pri slozit&jsim dotazu si knihovna m(ze stanovit odpovidajici termin vyfFizeni.

VIIl. Elektronické sluzby
. PFi praci na PC je zakdzano konzumovat jidlo a piti.

. Internet je v MKS zpfistupnén jako zdroj informaci slouzicich vyhradné k osobni potfebé uZivatell a
pfedevsim pro studijni ugely.

. Sluzby internetu a textovych a tabulkovych programd mohou vyuZivat v &itarné registrovani ctenafi
nebo neregistrovani zajemci po zaplaceni jednorazové registrace; v détském oddéleni pouze
registrovani &tenafi. PFistup k internetu bez poplatku je mozZny v hale pfed &itarnou.

Knihovna étenaifim nabizi:

N

> vyuzivani internetu a dostupnych databazi
» vyuzivani textovych a tabulkovych program(

CtenaF nahlasi pracovnikim knihovny zahajeni a ukongeni prace s poéitaem. Po ukondeni prace
musi z(stat podita¢ ve stavu, ve kterém byl pfedan obsluhou.

PFfi vyuzivani vypocetni techniky nebo pfistupu k internetu v knihovné mizZe dochazet
k zaznamenavani nezbytnych technickych a provoznich Udaji (napf. IP adresa, ¢as pFistupu)
vyhradné za uéelem zajisténi bezpecnosti provozu, ochrany majetku knihovny a prevence zneuziti
sluZeb, a to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaji (GDPR).

. Kazdy uzivatel ma pravo pracovat na po¢itaci 30 minut. Tuto dobu Ize prodlouZit, neni-li pfitomen
dalsi zéjemce.

U jednoho poditate mohou pracovat nejvyse 2 uzivatelé.

Informace a soubory ziskané pfi praci na pocitagi si uzivatel mizZe vytisknout nebo nahrat
na flashdisk.

UZivatelé mohou pouZivat pouze pfedinstalovany software.
Uzivatel nesmi:

» nahravat na pevny disk jakékoliv soubory

» provadét jakékoliv zmény program( — nahravat, rusit, vytvaret nebo modifikovat soubory, €i
adreséafe, ménit nastaveni software

» resetovat nebo vypinat pocitac

> navstévovat weboveé stranky, které prezentuji obsah odporuijici pravnim predpistm CR.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za pfipadné zasahy do konfigurace pocitace, které by jakymkoli
zplsobem mohly mit vliiv na provoz pocitae nebo sité. Je zodpovédny za Skody vzniklé
neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni techniky, véetné Skod zplsobenych jim
zanesenymi pocitadovymi viry.

Ziskané informace (v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu) slouZi vyhradné k osobni potifebé
uZivatele a k jeho studijnim uéelim. Neni povoleno je jakymkoliv zpiscbem dale rozsifovat nebo
jinak vyuZivat zejména ke komerénim uceliim.

Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon) a ostatni predpisy.
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Knihovha nenese odpovédnost za kvalitu a rychlost pfipojeni k internetu ani za obsah soubor(
staZzenych zinternetu. Rychlost pfipojeni jednotlivych stanic k internetu neni garantovana.
NemUze byt proto narokovana ani dostupnost internetovych sluzeb, vyzadujicich vy$si datovou
propustnost, neZ jaka je k dispozici. Knihovna nenese odpovédnost za nefunk&nost webl tfetich
stran z dGvodu nekompatibility s instalovanym prohlizec¢em.

UZivatel smi pouzivat v prostorach knihovny svij vlastni pfenosny pogitaé a pfipajit se do sité Wi-
Fi. Pouze je tfeba pozadat o pfistupové heslo. Knihovna neni odpovédna za zavazky, jeZ by
mohly z Einnosti uzivateld pouzivajicich sluzbu Wi-Fi vyplynout viéi tfetim osobam.

IX. Reprografické sluzby

Reprografické sluzby se poskytuji z fondd knihovny, anebo z fond knihovnou vypQjéenych
v ramci meziknihovnich sluzeb. UZivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni
zachdazet v souladu s ustanovenimi pfisludnych zakonnych norem.

Knihovna odmitne zhotoveni kopie, je-li v rozporu s pravnimi pfedpisy.

X. Pofadkova opatieni, poplatky, ceny a pokuty

UzZivatel knihovnhy je povinen zachovavat knihovni fad, fidit se pfedpisy a smérnicemi pro
ginnost knihoven a pokyny pracovnikd knihovny, chranit zafizeni knihovny a jeji fondy, katalogy
a ctenarské pomicky, podrobit se kontrolnim opatfenim nutnym pro udrZeni pofadku a ochrany
majetku ve spravé knihovny.

UzZivatel nesmi ostatni navstévniky ani personal knihovny obtéZovat, ohroZovat a omezovat pfi
jejich vyuZivani sluZeb knihovny, resp. pfi plnéni pracovnich povinnosti.

Ctenar je povinen dodrzovat vypdjéni Ihity. Nevrati-li étenaF vypQjéené knihy v&as, knihovna mu
Gétuje poplatky z prodieni podle platného pfehledu poplatkl. Upozornéni na prekroceni Ihuaty
knihovna zasild pouze e-mailem nebo SMS. Ctenaf je povinen knihovné uhradit poplatky
i v pfipadé&, Ze mu oznameni o pfekroéeni Ihlty nebylo doruéeno. Upozornéni na prekroéeni lhiity
jsou zasilana vzdy po 14 dnech.

V pfipadé, Ze ani po lIl. upomince Etenar knihy nevrati, bude mu zaslano pfedsoudni upozornéni,
za které zaplati poplatek podle platného pfehledu poplatkl. Nebudou-li knihy vraceny do 30 dni
po zaslani pfedsoudniho upozornéni, budou vymahany pravni cestou soutasné s poplatky za
upominky a s naklady a poplatky za pravni vymahani.

Pri prfekroCeni vypljéni lhaty u knih pljéenych prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluZby,
stanovi sprava knihovny poplatek v takové vysi, jakou narokuje knihovna, v jejimz vlastnictvi
kniha je, navySeny o €astku uvedenou v platném prehledu poplatkd.

Za ztracenou nebo podkozenou knihu, &asopis nebo jiny informaéni materidl je poZadovana
nahrada, a to:

a) kniha, €asopis nebo jiny informaéni material téhoz vydani
b) kniha, Easopis nebo jiny informaéni material jiného vydani
c) zaplaceni pofizovaci hodnoty materialu

V pfipadé c) je &tenaf povinen zaplatit poplatek podle platného piehledu poplatkli za nové
knihovnické zpracovani.

Za $kody zpUsobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uZivatel podle obecné platnych
predpist.

Pobyt v knihovné je zakazan osobam znetisténym, podnapilym nebo pod vlivem navykovych
latek. Ve v8ech prostorach knihovny je zakadzano kourit (véetné elektronickych cigaret).
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Za ztratu ¢tenarského prikazu stanovi knihovna poplatek uvedeny v platném piehledu poplatk.
Za specialni sluZzby uctuje knihovna poplatky podle platnych cenik.

Ctenafem knihovny prestava byt:

a) kdo se odhlasi z fad ctenart

b) kdo Umysiné nebo z nedbalosti zavini po§kozeni materiall vypujéenych z fondl knihovny,
nebo zplGsobi knihovné jinou $kodu a odmita poskytnout pfedepsanou nahradu,

¢) kdo je feditelkou knihovny z fad ¢tenaihi vylouéen pro porugovani knihovniho fadu.

Xl. Reklamaéni Fad

Reklamace a jeji podani

Pokud uZivatel neni spokojen:

s kvalitou sluZzby, kterou mu knihovna poskytla,

s tim, Ze mu sluZba ze strany knihovny paoskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

s jednanim knihovnika, ktery sluZzbu poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel,
s jakoukoliv dalsi skutecnost tykajici se MKS.

YV V VY

ma pravo danou skuteénost reklamovat ve |hiité patnacti dnd od okamziku, kdy se o ni dozvédél.
Skute€nost, od jejihoZ vzniku uplynuly vice neZz dva roky, nelze reklamovat. Reklamaci nelze
uplatnit, pokud byly pfislusné (daje jiz zlikvidovany.

Reklamace se podava ustné obsluhujicimu knihovnikovi, pisemné na adresu knihovny nebo
elektronicky na adresu knihovna@mksokolov.cz. Pokud neni mozZné reklamaci vyfidit ihned,
knihovna mulze zadat, aby stéZovatel reklamaci podal pisemné nebo elektronicky. Pokud tak
stéZovatel neugini, reklamace se nevyfridi.

2. Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteénost si stéZuje a jakou napravu Zada.
Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt patrno, zda a kam ma knihovna odeslat vyfizeni
reklamace.

3. Lhata a forma vyfFizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana, a to bez
zbyte&ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt vyfizena do jednoho mésice
ode dne podani.

4. Stiznost feditelce

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim sté&Zovatel spokojen,
miZe proti tomu podat stiznost feditelce knihovny.

XIl. PFrilohy Knihovniho fadu

Cenik poplatku a sluzeb




Xlll. Zavérecna ustanoveni

Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny Ize podavat pisemn& nebo ustné vedouci
oddéleni sluzeb nebo feditelce knihovny, a to e-mailem: knihovna@mksokolov.cz nebo
telefonicky. 352 622 505 a 359 808 415 (vedouci sluZeb) nebo 352 602 067 (feditelka).
Vyfizovani stiZnosti se fidi Reklamacnim fadem, ktery je sougasti tohoto Knihovniho Fadu.

Vyjimku z ustanoveni tohoto radu miize v zavaZnych pfipadech povolit feditelka organizace.

Tento knihovni Fad a doplnék o osobnich tdajich ¢tenafl nabyvaiji Géinnosti dnem 1. 1. 2026.
lf::7m; Es_u-..'= C___-'-')'
¥ > g
V Sokolové 29. 12. 2025 Mgr. Daniela Drobe&kova
feditelka Mé&stské knihovny Sokolov




